-. r - M g EFEM ENDUSTRIYEL DANISMANLIK ve LABORATUAR HIZMETLERI
: . . N - - —
Dokuman Kodu Yaym Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No/TS

F.806.01 24/02/2021 00 - Sayfall/l

MUSTERiI MEMNUNIYETi ANKET FORMU

Degerli miisterimiz: Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve dnerilerinizi alabilmek amaciyla hazirlamis
oldugumuz bu formu doldurmanizi, faks veya E-posta yolu ile adresimize géndermenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,

Adres
Tel
e-mail :
Puanlama: 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Olduk¢ga Memnunum, 4-Memnunum, 5-Cok
Memnumum
1 2 3 4 5
1 | Laboratuvarimiz ile lligkilerinizde llgili Kisilere
Ulasim Kolayhgi
5 Verilen Taahhtlerin ve Islerin Zamaninda
Yerine Getirilmesi
istek ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici
3
Agciklamalarin Yapilmasi
4 | Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi.
5 _Cabukluk, Yardlmseverlilf, Yerine Getirilecek
Isin Takibi, Guler ylz ve lligi
6 Guveniliflik, Durtstlik, Tarafsizlik, Gizlilik, Her
Turli Baskilardan Bagimsizlik
Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar,
7 | Mevzuatlar ve Gelismeler Konusunda
Bilgilendirme.
8 Sertifikalarin, Faturalarin ve Benzeri
Evraklarinin Size Tam ve Dogru Ulagimi
9 Laboratuvarin Yasalara ve Mevzuata Uygun
Islem Yapmasi.
Verilen Sertifikalarin Ulusal/Uluslararasi Kabul
10 T
Gorebilirligi
11 | Belirtmek istediginiz Diger Oneri ve Diislinceleriniz:
Firma Adi Yetkili Kisi Tarih
DEGERLENDIRME
(Bu Bolim LABORATUVAR Tarafindan Doldurulacaktir)
Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:

Bu Dokiimanin Tim Haklari Efem End. Dan.ve Ltd. Sti.” ne aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya ¢ogaltilarak dagitilamaz. Hazirlayan:
Genel Koordinatér Mine iSLAK Onaylayan: Genel Miidiir Metin iSLAK



